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TEMA 6
1. EL CONCEPTO DE COMUNICACION.

A finales de los afios cuarenta y comienzos de los cincuenta se formaron, dentro de las
matematicas, dos nuevas disciplinas que tendrian gran interés en la aplicacién a otras ciencias,
entre ellas la linglistica. Fueron la teoria de la comunicacion y la teoria de la informacién. La
denominada teoria de la comunicacidén tiene su base en las investigaciones realizadas por el
matematico e ingeniero inglés de teléfonos Claude Elwood Shannon y por el matematico vy fisico
americano Warren Weawer, quienes centraron sus esfuerzos en buscar unas condiciones
econdmicas 6ptimas en las que se pudiera reducir el costo de un mensaje telefénico. Su obra
comun, The Mathematical Theory of Communication, 1949, explica las ideas de sus teorias. A
partir de este planteamiento, la optimizacion de las condiciones comunicativas llevd a estudiar y
analizar los distintos elementos de la comunicacion.

En un sentido amplio del término, el concepto de comunicacion implica la transmisién de
una informacidn entre dos unidades. Cuando se coloca una cacerola llena de agua sobre una placa
eléctrica caliente, ésta comunica su calor a la cacerola, que a su vez lo comunica al agua.
Evidentemente, esta comunicacién no tiene nada de semioldgica, ya que no se trata en este caso
de informar al agua de que la placa estd caliente, sino que el objetivo es hacerla entrar en
ebullicién. Por lo tanto, estariamos ante un ejemplo del sentido mas amplio de comunicacién. La
teoria de la comunicacién formulada por Shannon y Weawer estudia la parte formal de la
transmision de las informaciones, sin ocuparse de las informaciones en si mismas, es decir, del
significado o del contenido. Por lo tanto, estudia la transmision de las informaciones en general,
no sélo en cuanto a las lenguas naturales, dentro de un sentido amplio del término comunicacién.

Por el contrario, si Ana le dice a Juan “Tengo frio”, lo que intenta no es comunicar a su
receptor su sensacion térmica, sino que lo que quiere es informarle de lo que estd
experimentando. Es cierto que en lugar de comunicarse mediante las palabras, Ana podria haber
puesto sus manos sobre las de Juan para hacerle sentir su sensacion. En este caso nos
encontrariamos ante la comunicacidn directa o sensorial, la cual no entra en los planteamientos
de la semiologia. Seria algo similar al proceso de estimulo — respuesta. Sefiala Umberto Eco que
“los estimulos no se adecuan a una de las definiciones mas elementales del signo, la que dice que
se pone en lugar de otra cosa. El estimulo no se pone en lugar de otra cosa, sino que provoca

directamente esta otra cosa. Una luz deslumbrante que me obliga a cerrar los ojos es una cosa
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TEMA 6
distinta de una orden verbal que me imponga el cerrar los ojos. En el primer caso cierro los ojos

sin reflexionar; en el segundo, antes que nada he de entender la orden y descodificar el mensaje
(proceso signico) para luego decidir si obedezco (proceso volitivo, que escapa a la competencia de
la semidtica) (...) Los procesos signicos son tales en cuanto son reversibles, como todos los
procesos intelectuales; uno puede pasar del signo a su referente cuando es capaz de efectuar
igualmente el camino inverso; es decir, cuando no solamente se sabe que alli donde hay humo se
quema algo, sino que cuando algo se quema se produce humo” *

Vemos que el concepto de semiologia limita lo que podemos entender por comunicacion.
Saussure concibié una ciencia que estudiara la vida de los signos en el seno de una vida social y la
llamé semiologia, incluyendo dentro de esta ciencia a la lingliistica. Este signo es el que se utiliza
para transmitir una informacién (concepto clave de las investigaciones de Shannon y Weawer y
gue aparece en funcion de la probabilidad de apariciéon de un determinado mensaje), y ello se
inserta en un proceso de comunicacién en el que el emisor parte de una fuente y a través de una
canal determinado hace llegar un mensaje al receptor. Asi pues, el esquema estimulo — respuesta
se amplia notablemente si nos centramos en todo el proceso y en el significado. De hecho, la
teoria de la informacion formulada por Shannon y Weawer ya no se centra en la parte formal de la
transmisién de las informaciones, sino que estudia la informacién misma, es decir, el modo de
estructurarla, de codificarla y descodificarla o de medirla.

Esta concepcidn de la comunicacion en un sentido amplio del término o en un sentido mas
estricto queda guiada por los planteamientos de la semiologia. Ademas, debemos afiadir otro
término clave para entender el concepto de comunicacion: la significacion. El proceso de la
comunicacion incluye varios elementos que analizaremos a continuacién. Entre ellos, uno de los
mas importantes es aquel que permite a un mensaje adquirir una significacion, es decir, permite
que el emisor y el receptor puedan comprender un mensaje: el cdédigo. El proceso de
comunicacion se verifica sélo cuando existe un codigo o sistema de significacion que redne
entidades presentes y entidades ausentes.

Las definiciones del concepto de comunicacidn recorren los limites de un sentido estricto
o uno mas amplio, aunque en la mayoria de los lingliistas predomina el justo medio.

El linglista francés P. Guiraud, uno de los maximos representantes del analisis semantico

componencial, destaca que la comunicacion es la transferencia de la informacidon por medio de

1 Eco, U., Signo, Barcelona, Labor, 1994, pp. 22 y 23.
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TEMA 6
mensajes. Estos mensajes son emitidos por un emisor y son recibidos por un receptor, siendo

transferidos del primero al segundo a través de un canal. El hecho primordial es que en la
comunicacion hay transferencia de una forma escrita en una sustancia, pero jamas hay
transferencia de sentido; la linea telefdnica transporta energia, la carta formas graficas, el disco un
surco, etc. Sin embargo, el sentido lo pone el receptor humano.

Lyons circunscribe el sentido de comunicacién a la transmision intencional de informacion
por medio de algun sistema de seializacién establecido. Los principales, aunque no Unicos
sistemas de sefializacién que los seres humanos emplean para la transmisidon informativa son las
lenguas.

Dentro de las ultimas tendencias linglisticas, Dan Sperber y Deirdre Wilson, adalides de la
denominada Teoria de la Relevancia, sefialan que “comunicar consiste en atraer la atencién de un
individuo: de aqui que comunicar signifique dar por supuesto que la informacidon que se comunica

es relevante”?

En su obra La Relevancia analizan el proceso de la comunicacion y los elementos
que aparecen en este proceso desde un punto de vista pragmatico muy interesante, recogiendo
fuentes como las de Grice y su modelo inferencial. Partiendo de la influencia de Grice, Sperber y
Wilson afirman que hay dos formas distintas de transmitir informacion: una de ellas es la de
ofrecer pruebas directas de la informacién que se va a transmitir. En este caso no estariamos
hablando de una forma de comunicacién, ya que el estado de las cosas, cualquiera que sea,
siempre ofrece pruebas directas para una serie de supuestos sin comunicar necesariamente esos
supuestos. La forma de transmitir informacion que implica una forma de comunicacién seria

aquella en la que proporcionaran pruebas directas de nuestra intencion de transmitir dicha

informacidn, es decir, es una comunicacién inferencial.

2. EL PROCESO DE COMUNICACION.

Para presentar los distintos modelos del proceso de comunicacion hemos de partir del

concepto de comunicacion anteriormente expuesto.

Sperber y Wilson plantean una comunicacion en un sentido amplio del término, ya que admiten que la
comunicacién puede conseguirse por medios tan distintos entre si como distintos son caminar y volar en avion. Asi,
afiaden que la comunicacion puede conseguirse codificando y descodificando mensajes, y también produciendo

pruebas que originen la inferencia deseada.
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El modelo de comunicacion mas simple seria la comunicacién directa o sensorial, basada en

el estimulo — respuesta. Sin embargo, ya hemos observado los problemas de significacion que
plantea este modelo.

Saussure’ nos presenta la comunicacién lingiiistica como un acto de habla en el que hacen
falta al menos dos personas para que se establezca lo que el lingliista denomina el circuito del
habla. Este circuito tiene su punto de partida en el cerebro de uno de ellos, por ejemplo, en el de
A, donde los hechos de conciencia, denominados conceptos, se hallan asociados con las
representaciones de los signos lingliisticos o imagenes acusticas que sirven a su expresion. Si un
concepto dado desencadena en el cerebro una imagen acustica correspondiente, éste serd un
fendmeno enteramente psiquico, seguido a su vez de un proceso fisioldgico: el cerebro transmite
a los organos de la fonacién un impulso correlativo a la imagen; luego las ondas sonoras se
propagan de la boca de A al oido de B: proceso puramente fisico. A continuacion el circuito sigue
en B un orden inverso: del oido al cerebro, transmisidn fisiolégica de la imagen acustica; en el
cerebro, asociacion psiquica de esta imagen con el concepto correspondiente. Si B habla a su vez,
este nuevo acto seguird —de su cerebro al de A- exactamente la misma marcha que el primero y

pasard por las mismas fases sucesivas. El esquema podria ser el siguiente:

Audicién (proceso fisiolégico) Fonacion

<<<L e ondas sonoras.............
(Fendmeno C. Concepto. (fenbmeno
Psicoldgico) I. Imagen acustica. Psicoldgico)

........... ondas sonoras.......>>>

Fonacion (proceso fisiolégico) Audicién

s Saussure, F. de, Curso de lingtistica general, Madrid, Alianza Editorial, 1983, pp. 76-78.
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TEMA 6
Leonard Bloomfield, fundador y representante principal del estructuralismo americano,

estd notablemente influenciado por la técnica psicoldgica denominada behaviorismo. Esta técnica
tiene como objeto de su investigacidén el comportamiento (behaviour), que es concebido como un
punto de interseccion de estimulos (S) y reacciones (R). Bloomfield emplea este esquema bdsico
de la comunicacién para construir una teoria del proceso comunicativo partiendo de un estimulo
gue origina una reaccién. Explica que la muchacha que esta junto al manzano y siente hambre (S),
puede reaccionar espontaneamente cogiendo la manzana (R); de igual manera reaccionan los
animales, en los que sdlo se puede observar el esquema S R. Sin embargo, la muchacha
también puede pedir al muchacho que le arranque la manzana; en este caso puede emplear la
reaccion de sustitucion, la linglistica, designada por Bloomfield con la minuscula (r). Para el
muchacho el deseo de su acompaiante significa el estimulo linglistico (s), al cual puede

reaccionar arrancando la manzana (R).

El esquema seria el siguiente:

Practical events Speech Practical events
a) b) c)
—S— SRR ondas sonoras.............. s » R
Estimulo Reaccion Estimulo  Reaccion
efectivo sustitutiva sustitutivo activa

En este esquema las mayusculas corresponden a las circunstancias externas, las minudsculas
a las circunstancias de comunicacion lingtistica, y las flechas a los procesos que tienen lugar en el
sistema nervioso. En su teoria Bloomfield distingue entre practical events —los hechos y los gestos
y, de forma general, la situacién tal y como se presenta inmediatamente antes y después del acto
de habla- y el acto de habla en si mismo, speech. Analiza el todo en tres momentos:
a) La situacidon que precede al acto de habla (que como consecuencia produce el
estimulo)
b) El acto de habla (Unico objeto que debera suscitar la atencién del linglista)
c) La situaciéon que sigue al acto de habla (que como consecuencia provoca la
reaccidon o respuesta del oyente que interesa al emisor para actuar de una manera o de

otra).
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Por lo tanto, vemos que Bloomfield, al igual que Saussure, pone en evidencia el caracter
social de la lengua.

En el esquema de Shannon y Weawer se representa un sistema general de comunicacion
en el que lo que destaca es la transmisién de la informacion. Una fuente de informacién produce
un mensaje o una serie de mensajes que deben transmitirse a un receptor. El transmisor
desarrolla una seial susceptible de ser transmitida por un canal (por ejemplo, la codificacion de un
telegrama que produce una serie de puntos, guiones y espacios). La senal recibida es descifrada
entonces por el receptor para que el mensaje llegue a su destino. Las operaciones de codificacién
y descodificacion se ejecutan por medio de un cédigo. La transmision puede verse entorpecida por
ruidos, y la eliminacién de estos ruidos va a constituir una gran preocupacion dentro de este
modelo de comunicacion. Este esquema general puede plantearse en términos mas cercanos a la
linguistica de la siguiente manera: el emisor de las informaciones es el hablante, que codifica la
informacién de acuerdo con el cddigo respectivo, o sea, la lengua; la informacién codificada es
transmitida en forma de ondas sonoras desde el emisor (el hablante) hacia el receptor (el oyente)
donde, con ayuda del mismo cdédigo (lengua), se descodifica, ya que las ondas sonoras son
sustituidas sucesivamente por los significados respectivos; el canal en este caso es el aire que hay
entre la boca del hablante y los oidos del oyente. Dentro de su planteamiento de la teoria de la
comunicacion, las sefiales comunicativas pueden ser muy diversas: las sefiales de trafico, las
sefales dpticas o acusticas de los animales, los impulsos en los ordenadores, etc. No obstante, lo
realmente importante desde el punto de vista de la lingliistica es el desarrollo de la teoria de Ia
informacién, en la que se analizan los elementos del proceso comunicativo. Lo veremos en el
proximo apartado.

El lingliista John Lyons plantea su modelo del proceso de comunicacion teniendo en
cuenta el esquema propuesto por Shannon y Weawer. Asi, se transmite una sefial de un emisor a
un receptor (o grupo de receptores) por un canal de comunicacion. La sefial tendra una
determinada forma y transmitira un cierto significado (o mensaje). La conexion entre la forma y el
significado de una senal viene determinada por lo que (en un sentido mas bien general del
término) suele denominarse en semidtica el cddigo: el mensaje es codificado por el emisor y
descodificado por el receptor. Elementos que son imprescindibles dentro del estudio del proceso

comunicativo.
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Su esquema es el siguiente:

Sefial Senial

transmitida recibida

X —— pTransmisor —— » Canal —» Receptor — Y

Fuente de ruido

En este esquema, explica Lyons, “X es la fuente de informacion e Y, el destino de la misma.
Se puede describir diciendo que X emite una informacién a V. (...) El mensaje que se origina en X es
codificado por el transmisor en forma de sefial. A través de un determinado canal de
comunicacion, esta sefial se envia al receptor, el cual descodifica la sefial en forma de mensajey lo
pasa a Y. (...) Obsérvese también que la seiial transmitida puede diferir de la sefial recibida como
consecuencia de las distorsiones que el ruido causa en el canal”.

Sperber y Wilson sefalan en su obra La Relevancia que existen dos modelos de
comunicacion: el semidtico y el inferencial. Uniendo ambos modelos llegan a la formulacién del
modelo ostensivo —inferencial. Explican que la comunicacién puede conseguirse codificando vy
descodificando mensajes (modelo semidtico), y también produciendo pruebas que originen la
inferencia deseada (modelo inferencial). Su modelo, el de la comunicacidn ostensivo — inferencial,
es definido de la siguiente manera: “el emisor produce un estimulo que hace mutuamente
manifiesto para si mismo y para el oyente que, mediante dicho estimulo, el emisor tiene intencién

de hacer manifiesto o mds manifiesto para el oyente un conjunto de supuestos”.
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3. ELEMENTOS DEL PROCESO DE COMUNICACION.

Vamos a analizar los elementos que aparecen en un proceso comunicativo. De nuevo
encontramos cierta variedad terminoldgica, no en relacion al sentido sino a la extensién. No todos
los lingliistas plantean los mismos elementos dentro del proceso comunicativo. En este apartado
realizaremos un andlisis pormenorizado de cada uno de los elementos del proceso de
comunicacidon que aparecen en las diversas teorias expuestas. Asi se obtiene una visién de

conjunto.

3.1. FUENTE O EMISOR.

Es el origen del acto de comunicacién, y puede ser cualquier realidad natural o artificial
dentro de los amplios procesos de comunicacion: un ordenador, las nubes, una huella o un ser
humano. Sin embargo, en la comunicacion linglistica la fuente o emisor se restringe a las
personas. Asi, el emisor es el hablante que actualiza su capacidad en un momento determinado y
en una situacion dada con la intencion de comunicar algo.

Para Lyons el término emisor es ambiguo, ya que fluctia entre lo que se entiende por
origen o gestacion del mensaje (en su sentido técnico) y la transmision misma. A pesar de ello, no
hay inconveniente en utilizar el término emisor cuando, como sucede comiUnmente, la misma
maquina u organismo actua a la vez como fuente o transmisor o incorpora ambos mecanismos, o
bien cuando no merezca la pena distinguir entre origen y transmisor.

M. Victoria Escandell explica que “con el nombre de emisor se designa a la persona que
produce intencionalmente una expresion linglistica en un momento dado, ya sea oralmente o por
escrito. (...) no se refiere a un mero codificador o a un transmisor mecanico de informacion, sino a
un sujeto real, con sus conocimientos, creencias y actitudes, capaz de establecer toda una red de
diferentes relaciones con su entorno. (...) Un emisor es el hablante que estd haciendo uso de la
palabra en un determinado momento, y lo es sélo cuando emite su mensaje. (...) es evidente que
toda intervencidn tiene un principio y un final, y que estos dos puntos marcan también el inicio y

el fin de la condicion de emisor”.
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3.2. INTENCION.

Es un elemento que se podria integrar dentro del emisor, pero hay que recalcar que
diversos linguistas estan de acuerdo en reconocer que este factor es el criterio fundamental del
comportamiento semioldgico. Es una de las caracteristicas que distingue a la sefial (intencional)
del indicio (no intencional). Es un concepto clave tanto en la teoria de Saussure como en la de
Shannon y Weawer o en la de Lyons.

Sperber y Wilson afirman que la comunicacién implica exteriorizacidn y reconocimiento de
intenciones. Ambos centran su propuesta linglistica en una critica al modelo semidtico de la
comunicacion, basado en la comunicacién verbal de un significado explicito. Sefialan que los
enfoques semidticos parten del supuesto de que comunicar, en palabras de Saussure, siempre
equivale a transmitir un significado mediante la utilizacién de un significante.

“Nosotros creemos que el tipo de comunicacion explicita que puede conseguirse mediante
el uso de la lengua no es un caso tipico, sino un caso limitado. (...) En muchos, y tal vez en la
mayoria de los casos de comunicacidon humana, lo que el emisor desea hacer manifiesto es en
parte preciso y en parte impreciso”* A partir de estos planteamientos dividen la intencidn en
intencion informativa y en intencion comunicativa. La intencién informativa es aquella en la que
solo se pretende informar al oyente de algo. La intencidon comunicativa es la que busca informar al
oyente de nuestra intencién informativa. Lo ejemplifican de la siguiente manera: Cuando Maria le
dice a Pedro “El dia de Nochebuena me dolia la garganta”, su intencion especifica es la de producir
en Pedro la creencia de que en la pasada Nochebuena a ella le dolia la garganta. Supongamos que
Pedro reconoce esta intencién, pero no cree a Maria. Entonces sélo se cumplird su intencién
comunicativa, pero no su intencion informativa, ya que Maria no ha conseguido convencer a
Pedro, pero si que ha conseguido comunicarle lo que queria.

También M. Victoria Escandell hace referencia al concepto de intencién tanto en el emisor
como en el destinatario, sefalando que es una nota distintiva que permite diferenciar al emisor
del hablante y al destinatario del oyente. Es una distincion basada en el uso potencial de la
comunicacién, ya que hablante y oyente son términos abstractos y emisor y destinatario

concretizan esa abstraccion.

4 Sperber D. Y Wilson D., op. cit., pp.73-78.
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3.3. TRANSMISOR.

La fonacidén, que aparecia en el esquema comunicativo de Saussure, puede identificarse con
la actividad del transmisor que produce las senales. El transmisor es el elemento que transforma el
mensaje originado en el emisor en sefal, la cual es enviada a través de un canal. Por ejemplo, seria
el telegrafista que convierte el mensaje escrito en una serie de puntos y rayas que luego se
transforman en una sucesion de distintos impulsos eléctricos.

Sucede que la fuente y el transmisor, al igual que el receptor y el destino que analizaremos
posteriormente, no sélo forman parte a menudo de la misma maquina u organismo, sino que
pueden estar conectados entre si por los mismos mecanismos de elaboracion de datos. Asi ocurre
en la comunicacién humana y animal, donde el cerebro interviene tanto en el origen como en la
codificacion de los mensajes.

Ademas, hay que tener en cuenta la complicacion adicional de que el emisor puede revisar
la sefial en el momento de transmitirla y, con ello, emplear la retroaccidén, consciente o
inconscientemente, para modificar la sefial o incuso el propio mensaje en el curso mismo de la

transmision.

3.4. MENSAIE.

El mensaje esta producido por la fuente o el emisor. Puesto que hemos estudiado que la
fuente o emisor puede ser cualquier realidad natural o artificial, el mensaje responder3 al tipo de
fuente que lo emita: una combinacién de simbolos, un estado atmosférico, el paso de una persona
0 un enunciado.

En la comunicacién humana la mayoria de los mensajes son linglisticos, si bien pueden ir
acompafiados de mensajes no verbales. Ya hemos comprobado que los gestos, la mirada, la
posicidn corporal o las expresiones faciales son mensajes tan pertinentes para la comunicacion
como los mensajes linglisticos. Estos ultimos se denominan enunciados cuando se emiten en una
situacion comunicativa concreta, es decir, cuando representan actos de comunicacidon. Cada una
de las intervenciones del emisor puede ser caracterizada como un enunciado, desde una
interjeccidon hasta un discurso. Este término se usa especificamente para hacer referencia a un
mensaje construido segun un codigo linglistico, mientras que el término mensaje puede designar
cualquier tipo de informacidn transmitida por cualquier tipo de cédigo.

El emisor, segln Lyons, posee un nimero de mensajes potenciales que se codifican gracias

a una sefial. El mismo Lyons sefiala que ciertos tipos de mensajes pueden depender del canal en el
14
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sentido de que Unicamente pueden sefializarse a través de un determinado canal de

comunicacion, si bien la mayoria de los mensajes factuales son independientes del canal para su
codificacion, es decir, pueden transmitirse por medio de uno entre varios canales alternativos,

simultaneamente o en partes por uno y otro canal.

3.5. SENAL.

La sefial sirve para codificar el mensaje enviado por el emisor, la cual, a través del
transmisor, llega hasta el receptor, si bien puede llegar alterada debido a las interferencias del
proceso comunicativo o al ruido, por lo que debe distinguirse entre la sefial emitida y la sefal
recibida. El término sefial es muy utilizado en los planteamientos de Shannon y Weawer, y esta
sefial estd formada por una sustancia fisica unida a la energia. También Lyons utiliza este concepto
en su elaboracién del esquema del proceso de comunicacion, tal y como hemos visto
anteriormente. Sperber y Wilson definen la sefial como una modificacién del entorno exterior que
puede ser producida por uno de los dispositivos y reconocida por otro.

La cantidad de informacion que contiene una sefial es inversamente proporcional a su
probabilidad de aparicion: cuanto mayor sea la probabilidad de aparicién de una seiial, menor es
la informacién que contiene, de modo que si la aparicidon de una sefial dada resulta totalmente
predecible, entonces no transmite ninguna informacion de seiial. EI concepto de informacién lo

analizaremos un poco mas adelante.

3.6. CANAL.

El canal pone en contacto al emisor con el receptor y a través de él se puede transmitir un
mensaje determinado. Este canal puede ser un medio fisico natural (el aire, el agua) o artificial (el
papel, un disquete, un cable). Es evidente que la elecciéon de un canal o de otro condicionara la
forma del mensaje, ya que, por ejemplo, la transmisién de un determinado mensaje de forma oral
o de forma escrita esta sometida a unas condiciones diversas. También observamos que el canal
audiovisual se ha convertido en el mas utilizado en la actualidad, lo que de nuevo condiciona la
forma de los mensajes que se quieran transmitir a través de este determinado canal. Un mensaje
no solo esta condicionado por el canal por el que se emite, ya que su forma dependera de la
intencién del emisor o del cddigo utilizado o de la situacion comunicativa concreta en la que se

emita; sin embargo, la eleccidn del canal es determinante para la posterior forma del mensaje.
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Una diferencia esencial entre la comunicacion linglistica y la comunicacion en general

procede de la naturaleza particular del canal utilizado para la produccién y la transmisidn de las
sefales lingliisticas: las ondas sonoras. Jeanne Martinet se pregunta qué hay que entender por
naturaleza del canal, ya que éste se describe bien en términos fisicos (canal térmico, mecanico,
acustico, quimico), bien en términos sensoriales (canal visual, auditivo, olfativo, tactil, gustativo).
Un mismo canal puede ser a la vez, por lo tanto, acustico y auditivo.

Considerado el canal desde el punto de vista de la emisién, se observard que existen
limitaciones en el nimero de las actividades, semioldgicas o no, a las que puede dedicarse
simultdneamente un emisor: un organo no puede hacer mas de una sola cosa a la vez (por
ejemplo, no se puede tragar y hablar al mismo tiempo).

Con respecto al canal de comunicacién, Lyons afirma que la lengua posee la
transferibilidad de medio. Destaca que “las nociones de medio y canal se hallan, desde luego,
intrinsecamente conectadas entre si, pues las propiedades del medio derivan de las que tiene
normalmente el canal de transmision. Es importante, a pesar de todo, distinguir ambas nociones
con referencia a la lengua, ya que tanto la lengua escrita como la hablada pueden transmitirse a
través de una gran variedad de canales. Asi, cuando empleamos el término medio, en vez de canal,
no nos referimos a la transmision real de sefiales en un momento dado, sino a las diferencias
funcionales y estructurales sistematicas entre lo tipico de la escritura y lo tipico del habla oral. Por
muy paraddjico que parezca a primera vista, el espafiol escrito puede transmitirse por un canal
vocal-auditivo (es decir, por medio del habla) y, a su vez, el espafiol hablado puede también

transmitirse por via escrita (si bien no muy satisfactoriamente, con la ortografia al uso)”

3.7. RECEPTOR.

Dentro del esquema de Saussure, la audicion seria la actividad del receptor que recibe las
sefiales. Si el emisor no puede utilizar al mismo tiempo un drgano para diversas actividades, en
cambio el receptor si puede recibir informaciones simultdneas por todos los canales sensoriales.
Por lo tanto, el receptor retransforma la sefial en la forma inicial para llegar a su destino, al
destinatario. El transmisor codifica el mensaje en senal que descodifica el receptor. Para que haya
comunicacion, ambos deben compartir el mismo cddigo.

Segun Lyons, convendria disponer de un término diferenciado que incluyese receptor y

destino, de la misma manera que emisor incluye a fuente y transmisor.
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3.8. DESTINATARIO.

El destinatario recibe la sefial que ha sido previamente descodificada por el receptor. En el
caso de la comunicacién humana, al estar asociados emisor — transmisor y receptor — destinatario,
se suele simplificar en emisor — receptor.

En el caso del emisor, la intencién de comunicar es un elemento esencial dentro de un
concepto mas restringido de comunicacidon. En el caso del receptor o destinatario de una
comunicacion humana, es un criterio igualmente observable, ya que tiene la posibilidad de
responder o no a la emisién, o de dar una respuesta en lugar de otra. Esta gama de posibilidades
de comunicar, tanto para el emisor como para el receptor, hace posible la comunicacion humanay
el traspaso de comunicacion.

M. Victoria Escandell sefala que “con el nombre de destinatario se designa a la persona (o
personas) a la(s) que el emisor dirige su enunciado y con la(s) que normalmente suele
intercambiar su papel en la comunicacién de tipo dialogante. (...) Frente a receptor, la palabra
destinatario sdlo se refiere a sujetos, y no a simples mecanismos de descodificacién. Por otra
parte, destinatario se opone a oyente en el mismo sentido que emisor contrasta con hablante: un
oyente es todo aquel que tienen la capacidad abstracta de comprender un determinado cddigo
linglistico; el destinatario es la persona a la que se ha dirigido un mensaje.(...) La intencionalidad
se convierte también en una nota distintiva. (...) El destinatario es siempre el receptor elegido por
el emisor. Pero no sélo eso: ademas, el mensaje esta construido especificamente para él. Este

hecho es de capital importancia, ya que condiciona en gran medida la forma del mensaje”.

3.9 RUIDO.

Por ruido hay que entender todo lo que puede interponerse en la transmision de un
mensaje y dafiar su exacta reproduccién, es decir, la recepcién de lo que se ha tomado en la
fuente. El término ruido sugiere la transmision por las ondas sonoras, es decir, segun un canal
acustico. Este hecho es normal, pues es una nocién elaborada por ingenieros de telecomunicacién
(Shannon y Weawer) trabajando en particular sobre el teléfono y la radio. Sin embargo, tal
sugerencia no es exacta, ya que ruido no sélo es una perturbacién acustica, sino todo elemento
que dificulte o impida la comunicacidon. Se ha demostrado que durante la transmision de
informacidén en las lenguas naturales suelen ocurrir varias interferencias, que pueden ser causadas

por distintos factores y pueden tener diversas caracteristicas: la pronunciacién descuidada del
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hablante, la distraccién del oyente, las faltas de ortografia, las interferencias en una llamada

telefdnica, etc.

3.10. REDUNDANCIA.

En las lenguas naturales la redundancia es comun y corriente. {Cual es la razén de su
existencia, tratdndose de un fendmeno a primera vista antieconémico?. La respuesta, otorgada
por la teoria de la informacién, es que cierto grado de redundancia es indispensable, ya que sirve
para contrarrestar el ruido. Si en las lenguas naturales fuera respetado estrictamente el criterio
econdmico, y no existiera la redundancia, entonces cualquier interferencia, por mas pequeia que
fuese, inutilizaria la informacién transmitida. Por lo tanto, la redundancia asegura la transmisiéon
de la informacion.

Como hemos senalado, la redundancia es una especie de seguro de que el mensaje llegara
correctamente a su destino. Esta redundancia puede ser voluntaria (gestos, repeticién de un
determinado mensaje) o inconsciente ( la aparicion de la letra “u” después de la letra “q” es
totalmente redundante ya que en espafiol, inglés o italiano no existe otra opcién). Ademas, la
redundancia puede ser necesaria (elevar la voz o decir lo mismo con distintas palabras) o
innecesaria (los gatos callejeros).

La redundancia de una lengua o de un determinado mensaje puede medirse. En general,
mientras mayor es la frecuencia de cierto elemento, mayor es la probabilidad de su aparicion vy,
por tanto, también su redundancia, al mismo tiempo que es menor su cantidad de informacion.
Para Lyons, la redundancia de un sistema de senales se mide como la diferencia que hay entre su
maxima capacidad potencial y su capacidad real. Al reducir la redundancia de un sistema de
sefales reducimos el coste o el esfuerzo de la transmisidon, aunque disminuimos también su
fiabilidad. Un sistema ideal debe codificar suficiente informacion redundante en las sefales con el
fin de que el receptor pueda recuperar cualquier pérdida a consecuencia del ruido. Naturalmente,
en la practica las condiciones para la transmision de las sefiales varian enormemente de una
ocasion a otra, y, por lo tanto, es muy dificil que las lenguas lleguen al ideal de eficacia
sefializadora.

En su Introduccion en la lingliistica matemadtica, los lingliistas rumanos Marcus, Nicolau y
Stati distinguen cuantitativamente dos tipos de redundancia: la limitacion de las posibilidades de
aparicién de una unidad, y la completa prediccidn de la aparicién de una unidad. En el primer caso,

la redundancia es menor y en el segundo, maxima. Su conclusién sobre la eficacia de la
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redundancia es la siguiente: “(...) a medida que crece la cantidad de informacién, la redundancia

disminuye vy, viceversa, cuando la cantidad de informacidn baja, la redundancia aumenta. En la
composicion de cédigos hay que tener, pues, en cuenta dos requerimientos contrarios: por un
lado, la necesidad de comunicar al maximo, de dar la mayor cantidad posible de informacién; por
otro, la necesidad de evitar los errores en la transmisién, de permitir su aquilatamiento y de hacer
posible la comunicacion aun en las inevitables condiciones perturbadoras que sin duda dificultaran
el proceso comunicativo. Esta segunda necesidad reclama la existencia de una cantidad de
redundancia suficientemente grande. Se comprende, pues, que la redundancia intervenga en la
lengua para intensificar la seguridad de la transmisidn. (...) Durante el habla, tenemos la impresion
de que elegimos libremente las palabras y de que decimos lo que nos viene en gana decir. Pero el
analisis de la redundancia nos demuestra que sélo una parte del mensaje resulta de nuestra
eleccidn; el resto lo decimos casi sin querer, obligados por las reglas del codigo empleado. (Estas
reglas tienen un cardcter estadistico, es decir, indican lo que ocurre por término medio, lo que es

mas y menos probable)”.

3.11. CODIGO.

Dentro de la teoria de la informacién, el cédigo es el sistema de senales, es decir, su
conjunto y sus relaciones reciprocas, por medio de las cuales se transmiten las informaciones
concretas. La lengua es uno de tales sistemas y, como veremos posteriormente, contiene unas
caracteristicas determinadas que la convierten en un codigo diferenciable del resto de cddigos
existentes.

Sperber y Wilson definen el cddigo como un sistema que empareja mensajes con sefiales,
haciendo que dos dispositivos de procesamiento de informaciéon (organismos o maquinas) puedan
comunicarse. Un cédigo sencillo, como el cdédigo Morse, puede estar constituido por una sencilla
lista de parejas de mensaje y sefial. Un cddigo mas complejo, como puede ser una lengua, puede
estar constituido por un sistema de simbolos y de reglas que dan origen a dichas parejas. La
comunicacion se consigue codificando un mensaje, que no puede viajar, en forma de una sefial,
gue si puede hacerlo, y descodificando dicha sefial en el terminal de recepcién. Evidentemente,
para que la comunicacién se produzca, el cédigo debe ser igual en ambos terminales, es decir, el
emisor y el receptor deben compartir el mismo cédigo. Destacan también que el cddigo es la base

de la teoria semidtica de la comunicacidn, teoria que ellos puntualizan.
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3.11.1. CLASIFICACION DE LOS CODIGOS.

Existen muy diversos tipos de cddigos que han sido clasificados desde puntos de vista
también distintos:

a) Codigos naturales o artificiales. Seran cddigos naturales o espontaneos
aquellos no creados: los gritos, los sintomas de una enfermedad. Seran cédigos artificiales
aquellos creados o elaborados: la lengua, el cédigo Morse.

b) Dependencia o independencia del contexto: un cddigo serd dependiente del
contexto si la aparicién de un elemento del mismo esta condicionada por los elementos
aparecidos anteriormente (el cédigo del semaforo). Un cddigo serd independiente del
contexto si la aparicion de uno de sus elementos no estd condicionada por ninguno de los
aparecidos previamente (el cddigo de un dado). Los cédigos artificiales deben ser
operativos y econémicos, siguiendo las leyes de probabilidad de aparicién que sustentan la
teoria de la informaciéon y que nos ayudan a comprender conceptos como la redundancia.

c) Segun su morfologia interna:

Cédigos simples o sin articulacién: aquellos que no se pueden descomponer (el

codigo del semaforo).

Cédigos de primera articulacion: las unidades que componen cada signo del cddigo

tienen un significado (sefiales de trafico).

Cddigos de segunda articulacién: las unidades que componen cada signo del cadigo

no tienen un significado (nUmeros digitales).

Cdodigos de doble articulacion: las unidades que componen cada signo del cddigo

tienen un significado y, a su vez, estdn compuestas por unidades sin significado (las

lenguas naturales).

3.11.2. LA LENGUA NATURAL COMO CODIGO.

Dentro de todos los codigos propuestos, el que interesa verdaderamente a los lingtiistas es
la lengua. Las lenguas naturales son cédigos en los que las sefiales tienen una determinada forma
y transmiten un cierto significado o mensaje. Como cédigos, las lenguas naturales admiten una
comparacion con otros cédigos en todos los aspectos posibles.

Para Lyons, “tal vez la caracteristica mas destacada de la lengua en comparacion con otros
codigos o sistemas comunicativos sea su flexibilidad y versatilidad. Podemos utilizar la lengua para

desahogar nuestras emociones y sentimientos, para pedir ayuda a los compafieros, para amenazar
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y prometer, para dar érdenes, formular preguntas o emitir opiniones. Podemos referirnos al

pasado, al presente o al futuro, a cosas muy remotas del lugar de la enunciacidn e incluso a cosas
gue pueden no existir o que no pueden existir. Ningln otro sistema de comunicacién, humano o
no, parece contar con un grado comparable de flexibilidad y versatilidad. Entre las propiedades
mas especificas que contribuyen a dar flexibilidad y versatilidad a la lengua se encuentran la

arbitrariedad, la dualidad, la discrecién y la productividad. (...)

Arbitrariedad. El caso mas evidente de arbitrariedad en la lengua se refiere al vinculo que
hay entre forma y significado, entre la sefial y el mensaje. (...) Es evidente que la arbitrariedad, en
este sentido, aumenta la flexibilidad y la versatilidad del sistema comunicativo, habida cuenta que
la extension del vocabulario no se ve constrefiida por la necesidad de emparejar forma y
significado a partir de algun principio mas general. (...) La arbitrariedad no se limita, en la lengua, a
la asociacion entre forma y significado. También se presenta, y en un grado considerable, en gran
parte de la estructura gramatical, en cuanto a que las lenguas difieren gramaticalmente entre si.
De otro modo, seria mucho mas facil de lo que es aprender lenguas extranjeras”.

El propio Lyons elabora un analisis mas pormenorizado de estos elementos caracteristicos
del cédigo lingliistico en su obra Semdntica, en la que explica estas propiedades:

“Dualidad. Lo que Hockett denomina dualidad aparece en la bibliografia también con el
término de doble articulacién.(...) Decir que las lenguas tienen la propiedad de la dualidad
equivale simplemente a decir que poseen dos niveles de organizacidn estructural, uno fonoldégico
y otro gramatical, y que ambos niveles se relacionan porque los segmentos del nivel superior, las
formas, se componen de segmentos del nivel superior, fonemas. (...) La ventaja de la dualidad
reside en el hecho de que permite distinguir una enorme cantidad de formas combinando de
diversos modos un nimero mas bien reducido de elementos de nivel inferior.

Productividad. Tal como vamos a emplear este término, por productividad se entiende
aquella propiedad del sistema linglistico que permite a los hablantes nativos construir vy
comprender una cantidad indefinidamente grande de enunciados, incluidos los que nunca han
considerado previamente.

Discrecion. El término discrecidn se aplica a los elementos de sefalizacién de un sistema
semiotico. Si los elementos son discretos, en el sentido de que difieran entre si de un modo
absoluto y no admitan gradaciones de mas o menos, entonces el sistema también lo es; en caso

contrario, es un sistema continuo. El componente verbal de la lengua es discreto por cuanto dos
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formas dadas de palabra, consideradas Unicamente desde el punto de vista formal, o bien son la

misma forma o bien son diferentes.
Semanticidad. Acaso parezca un tanto tautolégico afirmar que un sistema semidtico posee
semanticidad, o que tiene la propiedad de poder transmitir significado.

Desplazamiento. Es la propiedad de la lengua que nos permite aludir a objetos y eventos

gue se encuentran alejados del tiempo y del lugar de la enunciacién misma.

Intercambiabilidad. Por intercambiabilidad se entiende el hecho de que todo organismo

dotado para la transmisidon de mensajes en el sistema esta también dotado para recibir mensajes
en el mismo sistema.

Especializacion. (...) Se dice que una sefial esta altamente especializada si sus consecuencias

fisicas directas y su efecto sobre el comportamiento del organismo receptor no estan
funcionalmente relacionados entre si.

Transmisién cultural. Se opone a transmisidn genética y se refiere al hecho de que la

capacidad de hablar una determinada lengua pasa de una generacion a la siguiente a través de la
ensefianza y el aprendizaje, y no del instinto.

Aprendibilidad. Se trata de la propiedad que permite a todo humano de cualquier raza o
ascendencia aprender durante la infancia cualquier lengua igualmente bien.

Reflexividad. Consiste en la capacidad de la lengua de referirse o de describirse a si misma.

Prevaricacion. Por prevaricacion se entiende la posibilidad de emplear un sistema semidtico

para engafar o dar informacion falsa”.

Hemos seguido el analisis que hace Lyons de las propiedades de la lengua como cddigo, ya
gue nos parece el mas extenso y el que parte de una concepcién mas amplia.

Dos de los términos asociados al concepto de cdédigo son la codificacién y la
descodificacion. En relaciéon a la lengua como cédigo también podemos puntualizar algunos
aspectos de estos procedimientos.

En el caso de la lengua, la codificacidon es el complejo proceso de la transicion desde el
contenido (ideas) hacia la forma fisica (sonidos); tiene lugar en el hablante, que conoce la
informacidn respectiva y, para transmitirla al oyente, tiene que seleccionar las sefales —unidades
sonoras- del cédigo correspondiente.

La descodificacién es el proceso contrario; los tedricos opinan que es mucho mas

complicada que la codificacién, siendo, por tanto, el papel del oyente mas dificil que el del
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hablante. Esto es asi porque el oyente debe distinguir el significado real de cada una de las

sefiales, hacer frente a las dificultades de la homonimia, etc.

4. EL CONCEPTO DE INFORMACION.

Aunque ya hemos hecho referencia en repetidas ocasiones a este concepto, es necesario
explicarlo partiendo también de todos los elementos del proceso de comunicacién analizados en
el apartado anterior. Si no, su comprension se veria sesgada.

Como hemos sefialado, informacién y comunicacién son dos conceptos que difieren entre
si hasta tal punto que forman parte de dos teorias distintas, si bien formuladas en su origen por
los mismos cientificos: Shannon y Weawer. Segin hemos visto, la teoria de la comunicacion
estudia la parte formal de la trasmision de las informaciones, sin tener en cuenta el sentido de las
mismas. Por lo tanto, es un estudio técnico y su esquema general se puede aplicar a cualquier tipo
de transmision de informacion. La teoria de la informacidon se ocupa de la informaciéon misma, por
lo que es la teoria mas interesante para los linglistas. Dentro de esta teoria, Shannon y Weawer
desarrollaron diversos conceptos que tuvieron y tienen una gran importancia para comprender el
proceso de la comunicacidon. Hemos analizado qué es el ruido o qué es la redundancia; también
hemos explicado en qué consisten la codificacion y la descodificacidn a partir de un cédigo como la
lengua. Sin embargo, hemos dejado de lado al hablar de los elementos del proceso comunicativo
dos conceptos claves en la teoria de la informacion, y lo hemos hecho porque resultan demasiado
técnicos y no aparecen en los diversos manuales como elementos basicos de este proceso en
términos generales. Estos dos conceptos son el de entropia y el de bit. A ellos estan asociados
otros conceptos como los de frecuencia, probabilidad de aparicién y cantidad de informacién.
Vamos a analizar estos elementos de una forma relacionada.

La teoria de la informacién realizé una aportacion fundamental al seialar que la cantidad
de la informacién podia medirse. A partir de esta premisa, el término entropia designa la cantidad
de informacién contenida en una senal o signo comunicativo. La entropia o cantidad de
informacién correspondiente a un signo comunicativo es mayor en la medida en que dicho signo o
elemento sea menos previsible. Asi, se acufia el vocablo previsibilidad para designar el grado de
probabilidad con el que el oyente es capaz de suponer la parte siguiente del enunciado. Cuanto

mayor sea la probabilidad de aparicion de un elemento, menor sera su informacién. A partir de
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esta teoria se han realizado distintos analisis de la frecuencia de aparicién de los elementos

linguisticos partiendo de formulaciones matematicas. Con la medicion de la informacion esta
asociado otro concepto matematico, el bit. Bit es el elemento minimo de informacidn, sirve para
medirla, basandose en la oposicion binaria si — no. Como podemos imaginar, es un elemento de
gran importancia para teorias linglisticas como la de las oposiciones binarias dentro del
estructuralismo.

Lo que interesa especialmente a los linglistas es la aplicacién del concepto de entropia al
sistema de la lengua. Por un lado, la entropia se relaciona en gran medida con la redundancia:
siendo grande la redundancia de un texto, su entropia sera pequefia. Es decir, mientras mayor es
la frecuencia de aparicién de un elemento, mayor serd su previsibilidad, menor serd su entropia y
mayor serd su redundancia. Sin embargo, ya hemos comprobado que en las lenguas naturales las
necesidades comunicativas determinan la introduccién de restricciones que aumenten de una
manera creciente la redundancia de la lengua respectiva y que, en consecuencia, disminuyan la
entropia.

La entropia se puede aplicar a las distintas disciplinas linglisticas: fonética, morfologia,
sintaxis, semantica, etc. De hecho, en un trabajo sobre la entropia del inglés, Shannon propone un
método para evaluar la entropia de las letras. También se puede medir la entropia de las palabras.
En el caso de los textos poéticos, la entropia se aplica con mayor dificultad.

El concepto de informacién se encuentra igualmente en los trabajos de Lyons. Lo
contrapone en cierta medida al concepto de comunicacidén, ya que afirma que “una sefal es
comunicativa cuando el emisor desea hacer consciente al receptor de algo que éste desconocia
antes. Si una sefal es o no es comunicativa depende, entonces, de si el emisor dispone de la
posibilidad de elegirla o seleccionarla. (...) Comunicativo significa significativo para el emisor. (...)
Una seiial es informativa si (prescindiendo de la intencion del emisor) hace que el receptor se
entere de algo que antes ignoraba. Por consiguiente, informativo significa significativo para el

receptor”. "

El mismo Lyons se dedica en apartados posteriores a desentraiiar la teoria de la
informacién de Shannon y Weawer y llega a la conclusién de que la cantidad de informacidn es
inversamente proporcional a la probabilidad de aparicidon, y que una cierta redundancia no sdlo es
inevitable, sino también deseable. Lyons sefiala que la probabilidad de aparicién, concepto
fundamental dentro de la teoria de la informacién, puede ser posicional y contextual. “Por

frecuencia posicional de aparicion se entiende la frecuencia relativa con que aparece una

determinada letra en un determinado lugar en la estructura de una forma de palabra: posicion
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inicial, final u otras. Por ejemplo, “m” tiene, en castellano, una elevada probabilidad de aparicion

en posicion inicial de palabra, pero muy baja en posicién final. Por frecuencia contextual de
aparicion se entiende la frecuencia relativa con que aparece una letra dada en relacidon con una o

aw_n
r

mas letras diferentes. (...) Asi, por ejemplo, la probabilidad transicional de aparicion de den el

contexto de una “t” inmediatamente anterior es relativamente alta, pero en el contexto de una
“s” también anterior (dentro de una misma forma de palabra) es muy baja. Aplicando el principio
general de que la cantidad de informacidon de una sefial es inversamente proporcional a su
probabilidad estadistica, podemos calcular la cantidad de informacion de sefial de cualquier letra
en posiciones estructurales y contextos particulares”.
Sperber y Wilson aluden al concepto de informaciéon en numerosas ocasiones. Distinguen, como
hemos comprobado, entre intencién comunicativa e intencion informativa, para poder llegar a su
definicidn de comunicacidn ostensivo — inferencial.

Vemos que el concepto de informacion puede revestir aspectos diversos segun las teorias
analizadas. Sin embargo, hemos de tener en cuenta que todas parten de una comparacién entre

comunicacion e informacion, por lo que ambos términos deben considerarse la base del proceso

de comunicacién.

5. LA SITUACION COMUNICATIVA.

Aunque es uno de los elementos del proceso de comunicacidon, merece un epigrafe aparte
dada su relevancia. Bloomfield, denomindndolo practical events, lo dejaba al margen de la
linglistica, que solo se ocuparia del acto de habla en si mismo (speech) y no del sentido. Sin
embargo, el contexto o situacion comunicativa es uno de los conceptos que mas ha influido en el
desarrollo de disciplinas linglisticas como la pragmatica, por lo que su importancia esta fuera de
dudas.

Para el linglista es facil distinguir lo linglistico de lo no linglistico, pero para el semiélogo
no lo es tanto, pues existen muchos tipos de comportamientos semiolégicos que no son
linguisticos (gestos). A partir del momento en que la situacidon deja al emisor la opcién de utilizar
un sistema o un cdédigo en vez de otro, el uso de ese sistema o cAdigo se convierte en un hecho
que puede ser significativo semiolégicamente. Vemos que, entre los sentidos que puede admitir

una sefial, el receptor escoge aquel que se ve favorecido por las circunstancias o contexto, el cual
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concierne tanto al emisor como al receptor. Ademas, los participantes en el proceso de

comunicacion tendran siempre algin conocimiento u opinidn acerca de su respectivo interlocutor
en el curso de la interaccién comunicativa, lo que se sitla dentro del contexto.

En primer lugar vamos a analizar qué aspectos intervienen dentro de la situacion
comunicativa o contexto situacional. Mas tarde veremos las diversas acepciones del término
contexto para los linglistas. Finalizaremos haciendo una breve referencia a tres teorias que se
engloban dentro de la situacién comunicativa y que forman parte de la pragmatica: la teoria de las
funciones del lenguaje en la formulacion de Roman Jakobson, la teoria de los actos de habla de

Searle y la teoria de las implicaturas de Grice.

5.1. ELEMENTOS DE LA SITUACION COMUNICATIVA.

La situacion comunicativa suele definirse como la situacion espacio-temporal en la que se
realiza la enunciacidn. Si bien las coordenadas de lugar y tiempo son dos factores determinantes,
existen otros elementos dentro de la situacién comunicativa que influyen igualmente en los actos
de comunicacién

Vamos a seguir en este apartado el estudio que Lyons realiza del contexto de enunciacion.
El lingliista admite que es indiscutiblemente importante que las lenguas proporcionen, cuando
conviene, los medios adecuados para explicitar la referencia al tiempo y al lugar de enunciacién,
asi como la referencia a aquellos eventos que se hallan fuera del tiempo y del espacio de la
situaciéon real de enunciacion (en este caso se utilizardn como elementos primordiales los
deicticos). Sin embargo, existen otros componentes de la situacion real de enunciacién: la
apariencia, el porte y la actitud de los diversos participantes o interlocutores; la actividad
precedente, concomitante y subsiguiente; otros eventos que tengan lugar alrededor, y asi
sucesivamente. No todos los componentes observables son pertinentes lingliisticamente.

Hay que poner de relieve que el contexto es un constructo tedrico en el que el linglista
abstrae de la situacion real todos los factores que, en virtud de su influencia sobre los
participantes en el acto de enunciacion, determinan la forma, la adecuacién o el significado de los
enunciados. Un modo de abordar el andlisis de estos factores es preguntarse cudntos tipos de
conocimiento debe poseer un hablante a fin de producir y entender los enunciados
contextualmente apropiados y comprensibles de la misma. Hymes introdujo el concepto de
competencia comunicativa para referirse al conocimiento y a la capacidad de una persona para

utilizar todos los sistemas semidticos a su disposicion como miembro de una comunidad
26



4

N
=
'~
i

K

TEMA 6
sociocultural dada. La competencia linglistica seria solamente una parte de la competencia

comunicativa. Los elementos que Lyons propone como determinantes y linglisticamente

pertinentes son los siguientes:
a) Los participantes o interlocutores deben saber dénde se encuentran en el espacio y
en el tiempo. El hablante de una lengua debe controlar y estar capacitado para poner en
correlacién al menos dos sistemas distintos de referencia espacio-temporal: el sistema
deictico y un sistema especificamente cultural para la referencia al tiempo y al lugar,
lexicalizado en la lengua que se habla. (por ejemplo, cuando decir jFeliz Navidad!). Tanto el
hablante como el receptor o destinatario suelen encontrarse en la misma localizacidn
espaciotemporal. Los problemas de referencia espaciotemporal se plantean cuando los
participantes estan separados en el espacio y en el tiempo.
b) Cada uno de los participantes debe conocer su oficio social y su estado social, es
decir, la relacidon entre el emisor y el receptor es pertinente linglisticamente. En el caso de
los oficios sociales, resulta obvio que son especificamente culturales y estan
institucionalizados en una sociedad, por lo que se ven reconocidos por sus miembros. El
efecto mas evidente del oficio social reside en que determina ciertos términos apelativos
:“Senor”, “Doctor”, “Seforia”. Por estado social se entiende la situacidn social relativa de
los participantes. En muchas situaciones el estado se convierte en un importante factor
para determinar quién debe iniciar la conversacion. Los participantes pueden no estar de
acuerdo con sus estados relativos, y las sociedades varian considerablemente en el grado
de reconocimiento explicito del estado. Una vez mas, el correlato linglistico se encuentra
en el uso de determinados términos apelativos y pronombres personales (tu — usted). Asi
lo apoyan y confirman fendmenos paralinglisticos tales como los movimientos oculares,
los ademanes, la postura y el contacto o la proximidad fisicas. El sexo y la edad también
determinan el estado social o, al menos, interactian con él. Consecuencias linguisticas: los
términos apelativos difiere segun la edad de los interlocutores, el sexo determina la forma
de ciertos adjetivos, etc.
c¢) Los participantes deben ser capaces de categorizar la situacion en cuanto a su grado
de formalidad. En todas las lenguas resulta claro que determinados enunciados resultarian
fonoldgica, gramatical y léxicamente pomposos si se utilizaran en ciertas situaciones
informales o intimas y, a la inversa, existen enunciados apropiados para situaciones

informales que, a su vez, se considerarian demasiado coloquiales para las situaciones
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solemnes. El cambio de cédigo no se limita a comunidades lingtliisticas donde se empleen

con regularidad dos o mas dialectos (o lenguas) reconocidamente distintos. No hay una
diferencia cualitativa o funcional entre la diglosia y el comportamiento lingliistico de los
llamados monolingles, que cambian de un estilo al otro en condiciones similares.

d) Los hablantes deben saber qué medio es apropiado a la situacién. Hay diferencias de
gramatica y vocabulario dependientes del medio que ejercen una influencia sobre la
adecuacién situacional de determinados enunciados. En este caso se puede resaltar que el
medio grafico o escrito estd comunmente asociado a situaciones mas formales, mientras
que el medio fénico se reserva para las mas coloquiales.

e) Los participantes deben saber cdmo adecuar sus enunciaciones a su contenido. Asi, la
eleccion de un determinado vocabulario resulta determinada por el contenido tematico, al
mismo tiempo que el destinatario interpreta determinados lexemas de una manera en vez
de otra en virtud del contenido tematico del enunciado. Por otro lado, el contenido
tematico se enlaza también con la funcion expresiva de la lengua, ya que el hablante
realiza una seleccion de elementos que adecuen el enunciado a su actitud o su interés
emocional hacia lo que esta diciendo. Aunque la actitud del hablante en cuanto al
contenido tematico puede estar influida por otros factores situacionales, como el grado de
formalismo y las relaciones interpersonales que hay entre él y el receptor, esta seleccion
debe tenerse en cuenta.

f) Los participantes deben saber cdmo adecuar sus enunciaciones a la especialidad o al

dominio al que pertenece la situacién. Entrariamos dentro de los denominados registros

Ademas de estos elementos seleccionados por Lyons, se puede anadir que tanto emisor
como receptor comparten unos conocimientos mutuos que interactuan en la situacion de
comunicacion. Estos conocimientos se refieren tanto al cédigo lingliistico compartido como a los
contenidos implicitos, que mas adelante desarrollaremos, o los conocimientos culturales
presupuestos. Tanto emisor como receptor deben ser consientes de estos conocimientos mutuos,
al mismo tiempo que, para llegar a establecer un acto de comunicacién, el receptor debe conocer
la intencidon comunicativa del emisor, la cual se aprecia en cada uno de los apartados descritos

previamente.
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5.2. EL TERMINO CONTEXTO.

Ademads de aplicarse como variante de situacidon comunicativa, se entiende por contexto,

en linglistica, el conjunto de conocimientos y creencias compartidos por los interlocutores de un

intercambio verbal y que son pertinentes para producir e interpretar sus enunciados. Se suelen

deslindar tres tipos de contexto:

a)

b)

Contexto lingtliistico: esta formado por el material lingliistico que precede y sigue a un
enunciado, y a menudo es denominado contexto.

Contexto situacional: es el conjunto de datos accesibles a los participantes de una
conversacién que se encuentran en el contorno fisico inmediato.

Contexto sociocultural: es la configuraciéon de datos que proceden de condicionamientos
sociales y culturales sobre el comportamiento verbal y su adecuacién a diferentes

circunstancias.

M. Victoria Escandell sefiala que Coseriu habla de contexto extraverbal para referirse al

conjunto de circunstancias no linglisticas que se perciben directamente o que son conocidas por

el hablante, es decir, a todo aquello que, fisica o culturalmente, rodea al acto de enunciacién.

Entre otros factores, Coseriu distingue los siguientes:

a)

b)

c)

d)

f)

Contexto fisico: las cosas que estdn a la vista o a las que un signo se adhiere.

Contexto empirico: los estados de cosas objetivos que se conocen por quienes hablan en
un lugar y en un momento determinados, aunque no estén a la vista.

Contexto natural: totalidad de contextos empiricos posibles.

Contexto practico u ocasional: la particular coyuntura objetiva o subjetiva en que ocurre el
discurso.

Contexto histdrico: las circunstancias histdricas conocidas por los hablantes.

Contexto cultural: la tradicion cultural de una comunidad.

Sperber y Wilson utilizan el término contexto en numerosas ocasiones dentro de los

planteamientos de su Teoria de la Relevancia. Hablan, por ejemplo, de efectos contextuales,

definidos como aquellos que se producen como resultado de la interaccién entre la informacién

nueva vy la informacién vieja. En relacién a la definicién de contexto, desechan la hipdtesis de que

en un determinado momento hay un solo contexto disponible para el individuo, el cual esta

determinado de forma previa, antes del proceso de comprension. Por el contrario, sugieren que
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“la eleccion de un contexto para los procesos inferenciales en general y para la comprension en

particular esta parcialmente determinada, en un momento dado cualquiera, por los contenidos de
la memoria del mecanismo deductivo y por la informacion que puede extraerse de forma
inmediata del entorno fisico. Estos factores no determinan un contexto Unico, sino una gama de
contextos posibles. ¢Qué determina la seleccién de un contexto particular dentro de esa gama?
Nuestra respuesta es que la seleccion de un contexto concreto estd determinada por la busqueda
de la relevancia. (...) Los seres humanos no se dedican simplemente a evaluar la relevancia de la
informacién nueva: intentan procesar la informacién de la forma mds productiva posible, es decir,
intentan obtener de cada nuevo elemento de informacién un efecto contextual tan amplio como
sea posible, con un esfuerzo de procesamiento lo mas pequeno posible. (...) En la comprensién
verbal en particular, es la relevancia lo que se trata como algo dado de antemano y el contexto lo

gue se trata como una variable”.

5.3. PRAGMATICA COMUNICATIVA.

5.3.1. EL CONCEPTO DE PRAGMATICA.

En sus primeros trabajos, Morris definia la pragmatica como el estudio de la relacion de los
signos con los intérpretes, por comparacion a la semantica, que son las relaciones de los signos
con los objetos a los que se aplican, y a la sintaxis, que son las relaciones formales entre los
mismos signos.

El significado pragmatico enlaza el significado gramatical con el emisor, el destinatario y la
situacion en que tiene lugar el intercambio comunicativo. M.V. Escandell define la pragmatica
como “el estudio de los principios que regulan el uso del lenguaje en la comunicaciéon, entendido
como el estudio de todos aquellos aspectos del significado que, por depender de factores
extralinglisticos, quedan fuera del dmbito de la teoria semdntica (es decir, de los significados
convencionales) (...) la pragmatica no es un nivel estructural, sino una perspectiva de analisis, un
punto de vista, una manera de acercarse al estudio de cualquier fendmeno linglistico (...) la
pragmatica se aproxima a los hechos linglisticos con unos instrumentos de andlisis que le
permiten tomar en consideracién no sélo los elementos lingliisticos, sino sobre todo los elementos
de la situacion que contribuyen de manera decisiva a la eleccién de las secuencias y su

interpretacion”.
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En definitiva, la pragmatica nos permite estudiar el proceso de la comunicacién no sélo a

partir de disciplinas tan arraigadas como la sintaxis, morfologia o incluso la semantica, sino que
también nos ayuda a incluir elementos que dependen de los factores extralingliisticos, del

contexto y de la situacién comunicativa en la que se engloban todos los enunciados.

5.3.2. LAS FUNCIONES DEL LENGUAIJE.
En este subapartado vamos a centrarnos en la teoria mas extendida de las funciones del

1% En él,

lenguaje: la formulada por Roman Jakobson en su libro Ensayos de lingliistica genera
Jakobson explica las distintas funciones del lenguaje a partir de los diferentes elementos basicos
del proceso de comunicacién, destacando que la estructura verbal de un mensaje depende,
primariamente, de la funcidon predominante. Explica que el modelo tradicional del lenguaje
formulado por Biihler se limitaba a las funciones emotiva, conativa y referencial. Sin embargo,
Jakobson amplia este estudio con otras tres funciones.

a) La funcidn referencial se ordena hacia el contexto. Es denominada también denotativa o
cognoscitiva. Sus mensajes son objetivos y estan dirigidos a informar. Sin embargo, si
analizamos la lengua desde el punto de vista de la informacidén que transporta, no
podemos restringir la nocién de informacion al aspecto cognoscitivo del lenguaje.

b) La llamada funcién emotiva o expresiva, centrada en el destinador, apunta a una expresiéon
directa de la actitud del hablante ante aquello de lo que estd hablando. El estrato
puramente emotivo lo presentan en el lenguaje las interjecciones. Difieren del lenguaje
referencial tanto por su sistema fénico (secuencias fonicas peculiares o incluso sonidos
inhabituales en otros contextos) como por su funcién sintactica (no son componentes sino
mas bien equivalentes de oraciones).

c) La orientacién hacia el destinatario, la funcién conativa, halla su mas pura expresion
gramatical en el vocativo y el imperativo, que tanto sintacticamente como
morfolégicamente, y a menudo incluso fonéticamente, se apartan de las demds categorias
nominales y verbales.

d) La funcion fatica, orientada hacia el canal, se encuentra en mensajes que sirven sobre todo
para esclarecer, prolongar o interrumpir la comunicacion, para cerciorarse de que el canal
de comunicacién funciona, para llamar la atencion del interlocutor o confirmar si su

atencidon se mantiene.
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e) La funcion metalinglistica esta dirigida al cédigo, ya que habla del lenguaje mismo.

Cotidianamente practicamos el metalenguaje sin percatarnos del caracter metalinguistico
de nuestras operaciones. Cuando el destinador y/o el destinatario quieren confirmar que
estan usando el mismo cédigo, se realiza una funcion metalinglistica.

f) La orientacidon hacia el mensaje como tal, el mensaje por el mensaje, es la funcién poética
del lenguaje. Cualquier tentativa de reducir la esfera de la funcion poética a la poesia o de
confinar la poesia a la funcidn poética seria una tremenda simplificacién engafiosa. La
funcidn poética no es la Unica funcion del arte verbal, sino sélo su funcién dominante,
determinante, mientras que en todas las demas actividades verbales actia como
constitutivo subsidiario, accesorio. La funcion poética proyecta el principio de la
equivalencia del eje de seleccién al eje de combinacion. La equivalencia pasa a ser un
recurso constitutivo de la secuencia, ya que todos los elementos del mensaje estan
relacionados en base a este principio. Jakobson analiza pormenorizadamente esta

equivalencia poética en los acentos.

5.3.3. LOS ACTOS DE HABLA.

En realidad esta teoria no fue formulada por Searle partiendo de nada. El fildsofo del
lenguaje J. L. Austin planted unas hipdtesis que basaron los anadlisis de Searle. Austin destacé que
no es suficiente con caracterizar un enunciado diciendo si es verdadero falso, sino que hay que
valorar también su grado de adecuacion a las circunstancias en que se emite. Afirmé igualmente
gue la descripcion de estados de cosas existentes en el mundo y la transmision de informacion no
son las unicas funciones del lenguaje. A partir de esta afirmacidn, va construyendo la teoria de los
enunciados realizativos (performative utterances), opuestos a los enunciados constatativos, que si
describen estados de cosas y que, por lo tanto, si pueden evaluarse en términos de verdad o
falsedad. Los enunciados realizativos estan ligados a la ejecucién de ciertos tipos de actos
convencionales o ritualizados, y sélo pueden considerarse adecuados o inadecuados, no
verdaderos o falsos. Sin embargo, la distincidon entre enunciados realizativos y constatativos no es
tan sencilla, ya que parece que existe un cierto deslizamiento de todos los enunciados hacia el
terreno de los realizativos. Ello es debido al cardcter de accién que, segln Austin, poseen todos los
enunciados. Partiendo de este supuesto elabora su tricotomia entre locutivo / ilocutivo /

perlocutivo.
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a) El acto locutivo es el que realizamos por el mero hecho de decir algo. El acto locutivo posee

significado.

b) El acto ilocutivo es el que se realiza al decir algo. Para saber cudl es el acto ilocutivo
realizado en cada momento hay que determinar de qué manera estamos usando el
enunciado. El acto ilocutivo posee fuerza.

c) El acto perlocutivo es el que se realiza por haber dicho algo, y se refiere a los efectos

producidos. El acto perlocutivo logra efectos.

Searle, partiendo de las propuestas efectuadas por Austin, se basa en el principio de que
hablar una lengua es tomar parte en una forma de conducta gobernada por reglas. ldentifica
accién y lenguaje, pero anade que toda la actividad lingliistica es convencional y esta sometida a
una serie de reglas. El acto de habla es la unidad minima de la comunicacién linglistica. Searle
realiza una serie de correspondencias entre los tipos de enunciados y los actos linglisticos
correspondientes, destacando que cualquiera de esas formas de enunciado puede llevar a cabo
distintos matices. Asi, una forma linglistica interrogativa conllevaria el acto linglistico de
preguntar, por lo que habria una identificacién entre forma linglistica y fuerza ilocutiva.

Searle distingue entre los tres tipos de actos de habla de los que partia Austin: acto de
emision, acto proposicional y acto ilocutivo. Este acto ilocutivo depende de factores como la
entonacion, el énfasis prosaddico, el orden de palabras o los predicados realizativos. Por lo tanto, el
mismo contenido proposicional puede utilizarse con diferentes fuerzas ilocutivas, con diferentes
finalidades o propdsitos comunicativos, con diferentes usos de los actos de habla. Cuando la
ilocucién se manifiesta directamente sobre el significado literal de la construccién gramatical, nos
hallamos ante un acto de habla directo (cuando, por ejemplo, utilizamos un enunciado
interrogativo para preguntar). Los actos ilocutivos indirectos tienen un significado diferente al
literal, por lo que no mantienen una relacién entre la forma gramatical y la fuerza ilocutiva
(cuando, por ejemplo, utilizamos un enunciado asertivo para preguntar). En los actos ilocutivos
indirectos el destinatario entiende que el emisor quiere decir algo distinto de lo que esta diciendo,
por lo que su explicacion la hallaremos en la situacion comunicativa. Ademas, existe un tipo de
acto de habla indirecto institucionalizado que no necesita interpretacidon: si alguien pregunta
“iPuedes apagar la luz?”, la respuesta del oyente no sera solamente afirmativa o negativa.

Asi pues, contamos con tres actos de habla: el acto locutivo estd caracterizado por el

significado, el acto ilocutivo contiene significado y fuerza ilocutiva, y el acto perlocutivo provoca
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efectos. A diferencia de los actos ilocutivos, los actos de habla perlocutivos no pueden ser

planificados. Pueden no lograr el efecto deseado o producir efectos no deseados. Son, en cierta
medida, involuntarios, de ahi que su clasificacion resulte complicada: un enunciado como “Me
duele la cabeza” puede provocar distintos efectos: que alguien se levante y traiga una aspirina,

que alguien se limite a escuchar y no haga nada, etc.

5.3.4. LAS IMPLICATURAS.

H. P. Grice, dentro de un planteamiento puramente pragmatico, se centra en el estudio de
los principios que regulan la interpretacion de los enunciados. Propone un analisis del tipo
particular de logica que actua en la conversacidn., investigando las condiciones generales que se
aplican en la conversacion, al margen de cudl pueda ser su tema.

Explica el término implicatura sefialando que lo que una persona cualquiera ha dicho se
halla intimamente relacionado con el significado convencional de las palabras (de la oracién) que
ha proferido. En algunos casos, el significado convencional de las palabras usadas determinara qué
es lo que se implicd, ademas de ayudarnos a identificar lo que se dijo. Por lo tanto, se debe
establecer una distincidn entre lo que se dice (contenido proposicional del enunciado) y lo que se
comunica (implicatura). Algunas implicaturas son convencionales y otras son no convencionales o
conversacionales, ya que se hallan vinculadas a ciertos rasgos generales del discurso. Estas ultimas
se dividen a su vez en implicaturas conversacionales particularizadas (su existencia depende
exclusivamente del contexto) e implicaturas conversacionales generalizadas (tienen lugar

independientemente de cudl sea el contexto en el que se emitan).

Implicatura convencional: Si se dice “Es un latino; luego es muy temperamental”, el emisor

se compromete, en virtud del significado de sus palabras, con la idea de que él (la persona en
cuestion) sea muy temperamental es una consecuencia de que sea latino. En este caso la
implicatura depende del significado léxico de “luego”, y no de factores contextuales o
situacionales.

Implicatura conversacional particularizada: A y B estdn hablando acerca de un amigo

comun, C, que esta ahora trabajando en un banco. A le pregunta a B comolevaa Cen su
empleo y B le responde: “iMuy bien! Se siente a gusto con sus comparfieros y, ademas, no le

han metido todavia en la carcel”. La implicatura dependera del contexto: que C es el tipo de
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persona proclive a sucumbir a las tentaciones derivadas del empleo que tiene, que los

companeros de C son gente muy desagradable y traicionera, etc.

Implicatura conversacional generalizada. Si alguien dice: “Juan va a cenar con una mujer”,

la implicatura que se obtiene es que Juan va a cenar con una mujer que no es su esposa, ni su hija,

ni su madre, etc. Es una implicatura que no depende del contexto de emision.

Su estudio se dirige a explicar cuales son los rasgos generales del discurso que dan lugar a
las implicaturas.
Cabria formular un principio general aproximado que las partes implicadas observaran:
Haga usted su contribucion a la conversacion tal y como lo exige, en el estadio en que tenga lugar,
el propdsito o la direccion del intercambio que usted sostenga. Este principio es bautizado por
Grice como Principio Cooperativo, que exige el cumplimiento de ciertas maximas mas especificas:
a) Maximas de Cantidad: Haga usted que su contribucidn sea tan informativa como sea
necesario y No haga usted que su contribucidn resulte mas informativa de lo necesario.
b) Maximas de Cualidad: No diga usted lo que crea que es falso y No diga usted aquello de lo
cual carezca de pruebas adecuadas.
c) Maxima de Relacidon: Vaya usted al grano.
d) Maximas de Modo: Evite usted ser oscuro al expresarse. Evite usted ser ambiguo al

expresarse. Sea usted escueto y Proceda usted con orden.

Las maximas conversacionales, asi como las implicaturas relacionadas con éstas, guardan
un vinculo especial con los objetivos particulares a cuyo servicio se adapta la conversacion y con
vistas a los cuales primariamente se emplea. La conversacion es una variedad o caso especial de la
conducta guiada por propdsitos, reflejados en este caso por el Principio Cooperativo y las
maximas. Es cierto que una persona que participe en una conversacion puede dejar de cumplir
una maxima de varias formas (ambigliedad, ironia, tropos literarios, etc.). Esta situacion es la que
da caracteristicamente lugar a una implicatura conversacional, cuya presencia ha de poderse
inferir a través de, por ejemplo, la informacion contextual, para garantizar la comunicacion,
siempre partiendo de la base de un Principio Cooperativo entre los interlocutores.

Hemos analizado las propuestas mas relevantes de algunas de las teorias pragmaticas mas
influyentes. Llegados a este punto podemos preguntarnos cémo se conjugan todas estas teorias

en un acto de comunicacién. Salvador Gutiérrez ha planteado el significado de un acto
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TEMA 6
comunicativo como la suma de diferentes elementos, los cuales otorgarian sentido a una emision.

De tal manera, el sentido resultaria de la union de todos los elementos que aportan informacion
dentro de un mensaje producido por un actor determinado y en circunstancias concretas. No es
una entidad de cardcter linglistico, sino pragmatico. Se unirian las siguientes dimensiones:

a) La significacion lingistica. El significado linglistico resultaria de aplicar las reglas del
cédigo de una lengua.

b) El significado referencial. Es el significado aportado por las circunstancias de la emisién y es
Unico para cada enunciado.

c) La fuerza ilocutiva. Se trata de la intencionalidad que el emisor incorpora a su mensaje y
qgue puede que corresponda a las modalidades mas habituales (asercidon, mandato,
protesta, consejo, etc.) o no, pues no siempre aparecen elementos explicitos que nos lo
indiquen ( el tono o los gestos pueden mostrar una fuerza ilocutiva que no tiene por qué
tener una manifestacion linglistica).

d) Los presupuestos y los sobreentendidos. Son los conocimientos previos que el emisor
supone que el destinatario ya conoce. Los presupuestos son contenidos que estan
presentados de forma indirecta dentro del marco del enunciado, y los sobreentendidos son
contenidos que deduce el destinatario a partir de las circunstancias concretas del discurso
sin que el emisor los haya dicho. El presupuesto se origina en el plano del significado del
enunciado y el sobreentendido en el plano de la enunciacion, del contexto real donde se

[leva a cabo esa enunciacion.
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