FORMACION

TEMARIO DE ORGANIZACION Y GESTION COMERCIAL

Aprobado por Orden de 1 de febrero de 1996 (BOBR.8)

1. El objeto de la Economia. Economia y Economldi€a Economia y otras Cienci
Sociales: relaciones y aportaciones recipr

2. Microeconomia. Oferta y demanda. La teoria dgilialad y de la demanda. La teoria
la produccion y de los cost

3. Analisis de las variables macroecondmicas. pné¢acion de la balanza de pac
Aplicacion a estudios comerciales. Normativa aple

4. Sectores economicos. Situacion del comercid tralesporte en el sector servici
Interdependencia sectori

5. Andlisis del mercado y el entorno. Seleccioegnsentacion del mercado. Métodc
técnicas.

6. La investigacion de mercados. Variables. Pleation. Fuentes de informacion. Métoi
de obtencion de informacién. Sistema de informad@mercado

7. Analisis y tratamiento estadistico de la infocida. Teoria del muestreo. Técnica
analisis de datos. Aplicacion de la probabilidatilizacion de aplicaciones informatic

8. La estadistica descriptiva. Curva de ajusteridi@te la correlacion. Las series el
tiempo. Numeros indices. Utilizacion de aplicaceimgormaticas

9. Elmarketing en la empresa. Diferencias entre el niadke@acional y el marketin
internacional. EI marketing en los sistemas econosiFunciones instrumentales
marketing.

10. Politicas de marketing nacional e internaciomadlisis de la politica « producto.
Estrategias. Analisis de la cartera de producttization de aplicaciones informatic

11. Politicas de marketing nacional e internaciomadlisis de la politica de precit
Estrategias. Utilizacion de aplicaciones informes

12. Politcas de marketing nacional e internacional: argtisi la politica de distribucio
Estrategias. Utilizacion de aplicaciones informes

13. Politicas de marketing nacional e internacicsadlisis de la politica de comunicaci
La promocion de ventaka publicidad. Las relaciones publicas. Utilizacde aplicacione
informaticas.
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14. Planificacion, organizacion y control de la&stgia de marketing naciona
internacional. Utilizacion de aplicaciones inforias

15. Sistemas de organizacionstion y tratamiento de la informacion. Utilizacide
aplicaciones informaticas.

16. El proceso de compra. Seleccion de proveedGesion de la documentacion ¢
originan las compras. Aplicacién de procedimiemtesontrol

17. El contrato de compravta. Clausulado. Andlisis de la normativa regulad
Elaboracion de contratos de comprave

18. Planificacion del sistema de ventas. Elaborad@®planes de ventas. Organizacion
equipo de ventas. Técnicas de direccion de gripastrol del procesde ventas. Psicolog
aplicada a la venta.

19. El terminal punto de venta. El scanner. Sisgedgacddigos de barras. Los medio:
pago electrénicos.

20. Analisis del proceso de comunicacion. Tiposaaunicacion. Técnicas que favore:
la comunicaciénAplicacion de las nuevas tecnologias en el prodestzomunicaciol

21. Concepto y elementos de la negociacion. Egiest@le negociacion. Analisis (
proceso de negociacion comercial nacional e intéonal. Aplicacion de técnicas de ve
a las operdones de comercio nacional e internacic

22. El servicio de atencion al cliente en los psosede compraventa. El servicio postve
Tratamiento de las reclamaciones. Control de ld@aaldel servicic

23. La empresa y el empresario. Criterioclasificacion. Analisis de las formas juridic
de empresa.

24. Disefio de un proyecto empresarial. Estudi@adggbilidad. Tramites de constitucior
puesta en marcha de la empresa, de acuerdo aslade@n vigente

25. Gestion de recursos humanodeccion del personal. Planes de formacion. Sisteta
promocién e incentivos. Aplicaciones informaticasgastion de recursos humai

26. Impuestos indirectos en las operaciones coalescnacionales e internaciona
Declaracionkiquidacion. Gestiéide la documentacion.

27. Impuestos directos que afectan a la empresdafaeior-Liquidacion. Gestion de |
documentacion.
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28. La contabilidad en la empresa. Andlisis dehBaneral Contable de una empr
comercial. Utilizacion de aplicaciones inforiicas.

29. Andlisis econémico y financiero del patrimodsla empresa. Instrumentos de ana

30. Andlisis de la legislacion laboral. El contrdtotrabajo y sus modalidad
Modificacion, suspension y extincion del contr

31. El sistema de la Segdad Social en Espafia. Seguridad Social: ins@nipaltas, bajas
variaciones. Andlisis del contenido de la Ley Gahée la Seguridad Social. Entidac
gestoras y colaboradoras.

32. El recibo de salario. Determinacion de las asecotizacion. Dengos. Deducciones.
Retenciones de IRPF. Gestion de la documentacipiicakiones informaticas para
gestion de néminas.

33. La inspeccion de consumo. El inspector de aonsivodalidades y motivacion de
actuacion inspectora. El procedimiento de tde muestras.

34. Andlisis de la legislacion en materia de consudectores sujetos a inspeccion
normativa aplicable a los productos alimenticiadustriales y servicic

35. Entidades y organismos de proteccion al corsmmiDeterminacion de la mpetencia
y &mbito de aplicacion en materia de consumo dadasnistraciones publicas y en
privados.

36. Técnicas de inspeccion de consumo. Planificacigecucion de las actuacion
Métodos de inspeccion de consumo. Elaboracion tées adnforme de actuacione
inspectoras.

37. Andlisis de la legislacion vigente relativanfkacciones y sanciones en materic
consumo. Tipologia de fraudes e infraccio

38. El servicio de atencion/informacién al consumnidsuario en las entidades y organisi
de proteccion al consumidor. Gestion de consu#talgimaciones. Tramitacion
reclamaciones. Analisis del procedimiento de medidarbitraje. Control de la calidad ¢
servicio.

39. Disefio de planes formativos y campafias denrd#oidn en materia de nsumo. La
programacion de actividades. Difusion de la infarida/formacion. Técnicas
evaluacion.

40. Andlisis del entorno internacional en la adtd econdémica. Competencia internacio
Entorno propio de la empre
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41. Analisis de las organizaces internacionales en el comercio. La politica corakde la
Union Europea y con el resto de pai

42. Investigacion de mercados internacionales.dstdpuentes de informacion. Métodos
investigacion.

43. Formas de entrada en mercados internacs. La exportacion. Fabricacion. Selecc
de formas de distribucion.

44. La normativa reguladora de la contrataciérrimateional. Reglas y usos uniformes
comercio internacional. Analisis de los INCOTERNERboracion de contratos en comel
internacional.

45. Andlisis de los regimenes administrativo y camaéen las operaciont
importacion/exportacion e introduccion/expediciGestion de la documentaci

46. Andlisis del arancel de aduanas. Nomenclaareselarias. Tipos de gravan
arancelarioGestion de los contingentes y limites maximos@eharios

47. Determinacion del origen de las mercanciase@s arancelarios. Modelos
certificados de origen. Gestion de la documentadi@mmativa aplicabl

48. Determinacion del valor en adu. La declaracion de valor en aduana. Gestion
documentacion.

49. Andlisis de los regimenes aduaneros. Los asstiduaneros. El Documento Un
Aduanero (DUA). Gestion de la documentac

50. El seguro en el transito nacional/internacialeainercacias. Analisis de los tipos
polizas. Aplicacion de la legislacion sobre el gec

51. El sistema financiero nacional e internaciolmérmediarios financieros. Tipologia
los mercados financieros. Tendencias del sistemaadierc

52. Operacioneinancieras de capitalizacion y actualizacién senpiquidacion de cuent:
corrientes. Elaboracion de facturas de negocie

53. Operaciones financieras de capitalizacion yaiziacion compuesta. Calculo de rer
constantes, variables y fraccione.

54. El préstamo como fuente para financiar openg@s@e compraventa. Sistemas
amortizacion.

55. Los empreéstitos como fuente de financiacionpi&stitos normales clasicc
Empréstitos con caracteristicas comerci
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56. El mercado de divisas. Forcion de los tipos de cambio en el mercado de div
Normativa reguladora del mercado de divisas. Eurcad®. Aplicaciones informaticas
operaciones de divisas.

57. Analisis de los instrumentos de cobertura elggos financieros en operaciol
comercales. Aplicaciones informaticas en operacionesed#i@n de riesgc

58. Andlisis de la financiacion del comercio intaional. Normativa legal aplicak

59. Anadlisis de los seguros de crédito a la expimnma Riesgos susceptibles de cobert
Modalidades de la pdliza. Normativa aplicable al set

60. Procedimientos para financiar licitaciones motwsos internacionales. Normat
reguladora. Gestion de la documentac

61. Los medios de pago internacionales: analidisrddito documentario. Norativa
aplicable. Gestién de la documentac

62. Los medios de pago internacionales: analidistamue personal y bancario.
transferencia y la orden de pago simple y documi@ntdormativa aplicable. Gestion de
documentacion.

63. Los medios de ga internacionales: analisis de la remesa simglecymentaria
Normativa aplicable. Gestidén de la documenta

64. Andlisis de las garantias bancarias en el comiternacional. Modalidade
Normativa reguladora de las garantias banc

65. Andlsis de las ventajas comparativas en los distinedios de transporte en |
operaciones comerciales

66. Aplicacion de los modelos de distribucion daraptimizacion de las rutas de transps

67. Organizacion del departamento de explotacidnrgfico en las empresas de transp
terrestre. Determinacion de los recursos humamoatgriales

68. Analisis de los centros de informacion, distcidn de cargas y estaciones
mercancias.

69. Andlisis de la infraestructura necesaria pbesamicio detransporte terrestre. Aplicaci
de la normativa.

70. Andlisis de los factores que determinan eliprée venta del servicio de transpo
Sistemas de tarifas. Costes. Descuentos, margeappeis
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71. Gestién de los servicios nacionales e inteomales del transporte terrestre. Aplicac
de técnicas para el control de calidad del serdeitransporte terrest
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